Ambiente

?i' LaSecre'tana
resug elve

T eres nuestra pnoridad!

Asi vamos con

“La Secretaria Resuelve”

Desde 2004, hemos gestionado y solucionado
mas de 3.500 solicitudes, consolidandonos como
un apoyo clave para nuestros colaboradores(as).

En MinAmbiente seguimos fortaleciendo nuestro servicio
interno para brindarte una atencién mas agil, cercana 'y
efectiva en todo lo relacionado con cuentas y comisiones.

{Qué esperas para consultarnos?
Estamos aqui para servirte.

T

C Nuestros canales de atencion son: /\,.

Presencial: Piso -1
Lunes, miércoles y jueves de 8:00 am. a 12:00 m y de 1:00 a 4:00 p.m.

Telefonica: Ext. 1196
Lunes, miércoles y jueves de 800 am. a 12:00 my de 1:00 a 400 p.m.

Correo electrénico: lasecretariaresuelve@minambiente.gov.co
Lunes a viernes de 8:00 am. a 4:00 p.m. en jornada continua

iTu eres nuestra prioridad!

Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto
yServicioalaCiudadania




